
致访日游客 
 

中华人民共和国湖北省武汉市引发的新型冠状病毒感染肺炎在日本国内亦确诊。 

另外，日本国内近期进入流感季，为避免此些病毒的传播及疫情扩大，呼吁协助以下事项。 

 

○1  彻底落实预防措施 

应落实漱口, 洗手, 配戴口罩等个人卫生措施。 

 

○2  身体不适时 

  如出现咳嗽, 发烧等不适症状时要速就医 

接待海外病患, 提供外国语服务的医疗机构资讯站。 

日本观光局（JNTO）官网 

https://www.jnto.go.jp/emergency/eng/mi_guide.heml 

※ 网站提供英文，中文（繁体, 简体中文），韩文版资讯 

 

○3  困于语言沟通时 

  在酒店、医院若处于语言沟通不上而难以说明自己身体的不适症状时，可联系「NAGANO 

Multilingual Call Center 」。 

24 小时，提供 17 国语言服务。海外游客尽可安心利用，翻译费（口译），通话费全免。 

 

◎「NAGANO Multilingual Call Center 」 

电话号码 ０１２０－６９１－７９２ （365 天 24 小时应对） 

※ 国际电话或漫游通话时 

＋８１－９２－６８７－５２８９（此电话收费） 

 

应对语言 

英语、中文、韩语、泰语、印尼语、德语、法语、意大利语、俄语、西班牙语、葡萄牙语、越

语、尼泊尔语、他加禄语、马来语、缅甸语、柬语 

 

https://www.jnto.go.jp/emergency/eng/mi_guide.heml

